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Een feest zal dementie nooit zijn. 
Maar een glimlach moet er toch wel vanaf kunnen?
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Voorwoord

In Nederland neemt het aantal mensen dat te maken krijgt met dementie sterk toe. We laten onze dementerende naaste niet alleen zitten
. Maar nader tot elkaar komen is er vaak niet meer bij. In tegendeel. 
Stichting miMakkus heeft een benaderingswijze ontwikkeld die iedereen in staat stelt contact te leggen met de dementerende naaste zodanig dat niet onze realiteit leidend is, maar de ontmoeting.  

De afgelopen 10 jaar heeft stichting miMakkus haar bestaansrecht waargemaakt door mensen uit de zorg, mantelzorgers en familie van mensen die lijden aan dementie trainingen en workshops te geven gericht op het houden van contact. Het resultaat bestaat onder meer uit 106 mensen die dagelijks als professioneel miMakker het contact zoeken met de dementerende bewoners in zorginstellingen.  

Sinds begin 2011 zijn de trainingen en workshops door de overheid zelfs erkend als korte beroepsopleiding.

De meer dan 140 professionele miMakkers bereiken ongeveer 2000 dementerende bewoners van zorginstellingen. 189.000 dementerende mensen moeten deze vorm van zorg nog ontberen. 

Er is dus nog veel werk aan de winkel. En dat redden we niet met 1,2 FTE (de komma staat goed!). 

Om meer dementerende mensen te bereiken met onze vorm van belevingsgerichte zorg, zullen we groots moeten gaan acteren. Een professionele leider die handen en voeten geeft aan onze groei ambitie is essentieel om de pioniersfase te ontstijgen. Daar zijn tijdelijk extra financiële middelen voor nodig.
Dit plan is er mede op gericht nieuwe geldstromen te vinden. We hopen dat u daarbij kunt helpen.
Met vriendelijke groet,

Jasper van der Schoot

Voorzitter
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De organisatie 
Stichting miMakkus is opgericht in 2002 met destijds als doel, belevingsgerichte zorg te faciliteren voor mensen met een ernstige vorm van dementie door middel van clownerie. De afgelopen jaren is de stichting bekend geworden als non-profitorganisatie die zich in brede zin de zorg voor dementerende ouderen en mensen met een verstandelijke beperking aantrekt. Het heeft onder andere geleid tot een kwalitatief hoogstaand opleidingsprogramma waarin mensen worden opgeleid en getraind om succesvol te zijn in het leggen met contact met deze groep mensen. MiMakkus blijkt over de goede toonzetting te beschikken en er is een groeiende groep gecertificeerde miMakkers die met hun kennis en vaardigheden, binnen zorginstellingen tot daadwerkelijke contacten komen. 

Sinds 2002 is door een kleine groep enthousiaste mensen enorm veel werk verzet. Veelal in de vorm van vrijwilligerswerk en daarnaast vanaf medio 2006 aangevuld met 1,2 FTE vaste bezetting. De opleiding is een vast onderdeel van het programma en op dit moment zijn meer dan 140 miMakkers gecertificeerd.

MiMakkus heeft dankzij de ervaringsdeskundigheid en het kwaliteitsniveau van enkele sleutelfiguren, een goede naam opgebouwd als stichting die zich beweegt op het terrein van contact en communicatie met oudere mensen met een cognitieve of verstandelijke beperking. Het werk is zeer dankbaar, de behoefte is groot en het succes van de miMakker straalt uit naar naasten en heel de omgeving van deze mensen. 

De groep mensen die baat hebben bij de miMakkus-aanpak is groeiend en miMakkus ontgroeit daarmee de pioniersfase waarin tot nu toe gewerkt is. MiMakkus heeft zijn bestaansrecht bewezen en kan vanuit de aanwezige knowhow, invulling geven aan de behoefte die er bestaat.

Daarom zal de komende tijd aandacht besteed worden aan het professionaliseren van de organisatie, het streven naar autoriteit op dit gebied en het introduceren van ‘brandvalue’ waar PR en acquisitie op afgestemd zullen worden. De stap naar een aangesteld directeur die het beleid van het bestuur uitwerkt en invulling gaat geven aan de ambities van bestuur en medewerkers, is er één van. Verdere versterking zal moeten komen van het mobiliseren van vrijwilligers waartoe aparte initiatieven nodig zijn.

Tot nu toe is het miMakkus gelukt om zonder veel financiële ondersteuning invulling te geven aan de ideële doelstelling. Het zal echter ondoenlijk zijn om de plannen die in dit jaarplan beschreven zijn en waar we de behoefte van ondervinden, zonder financiële steun uit te voeren. We gaan ervan uit dat het ons lukt om hierin te voorzien en hebben het plan geschreven, als ware het al gelukt om sponsors voor dit veranderproces te vinden.
1.1 Onze visie

Zoals het beleidsplan aangeeft, is de visie van miMakkus als volgt te omschrijven:

Ieder mens heeft recht op een menswaardig bestaan. Mensen met een cognitieve of verstandelijke beperking behoren tot een kwetsbare groep in onze samenleving en hebben extra aandacht nodig. Het komen tot persoonlijk contact is hierbij essentieel. Het levert een bijdrage aan het welzijn en de kwaliteit van leven van deze mensen en van hun omgeving. miMakkus is van mening dat onze samenleving de plicht heeft om deze groep mensen te helpen met hun leven in een verkleinde belevingswereld en te anticiperen op hun veranderde behoeften.
1.2 Onze missie 

	miMakkus wil dé stichting zijn die op gebied van contact en communicatie de zorg voor mensen met een cognitieve of verstandelijke handicap verbetert.


De missie richt zich op mensen met een dementie en verstandelijk beperkten in onze samenleving en wordt stapsgewijs vertaald naar deelgebieden
· Via opleidingsprogramma’s en kennisdatabanken de kennis en vaardigheden van de verzorgers van deze groepen mensen overdragen.

· Een zodanig opleidingstraject inrichten dat medewerkers in hun dagelijkse verzorging de miMakkus-contactmethodiek kan toepassen en opgeleid worden tot gecertificeerd ‘miMakker’.

· Het starten van training c.q. begeleiding van zorgmedewerkers in het professioneel toepassen van de miMakkus benaderingswijze.

· Integratie van de miMakkus-contactmethodiek in het zorgbehandelplan en het creëren van de mogelijkheid om deze zorg gefinancierd te laten worden vanuit het zorgzwaartepakket.

· Het ondersteunen van mantelzorgers in het contact met hun naasten.

· Het ontwikkelen van een kenniscentrum op het gebied van ‘wezenlijk contact’  en ‘erkenning’.

· Workshops om vaardigheden over te dragen aan vrijwilligers, ouders, familieleden en anderen die in de verzorging van ouderen werkzaam zijn. Tevens handvatten bieden in de omgang met de betreffende doelgroepen.

Samenvattend kan worden gesteld dat de ambitie van miMakkus zich richt op een drietal terreinen:

1. Het bieden van een hoogwaardig opleidings- en trainingsprogramma voor medewerkers, vrijwilligers en mantelzorgers in de zorg,  waarmee mensen in staat worden gesteld om contact te maken met ouderen die lijden aan dementie en mensen met een verstandelijke beperking. Contact gekenmerkt als non-verbaal, belevingsgericht en m.b.v. clownerie.

2. Het ondersteunen en faciliteren van gecertificeerde miMakkers, d.m.v. het genootschap dat zich richt op:
a. Profilering van de leden als erkend specialist op gebied van belevingsgerichte zorg.

b. Borgen van de kwaliteit van het beroep ‘miMakker’. 

c. Het behartigen van de belangen van de leden. 

d. Het verlenen van diensten aan die leden, zulks in de ruimste zin. 
3. Het uitrollen van de miMakkus methode in die zorgorganisaties waar miMakkers nog niet actief zijn. Hiervoor worden sponsor en donatiegelden ingezet.
1.3 Onze organisatie
Mimakkus kenmerkt zich door een kleine uitvoerende organisatie die gebruikt maakt van een breed netwerk van miMakkers en betrokkenen. Juist deze organisatievorm vraagt een specifieke wijze van aansturing, waarbij enerzijds aandacht is voor een praktische en professionele aansturing van een kleine bureau organisatie en anderzijds aansturing geven aan een groot netwerk van vrijwilligers en 106 miMakkers. 
We geloven in de kracht van de betrokkenheid, capaciteit en inzetbereidheid van deze verschillende betrokkenen. Zowel miMakkers, werknemers, vrijwilligers als zorgprofessionals. Door hier op een juiste wijze op in te zetten en gebruik te maken zijn we overtuigd dat we onze ambities kunnen waarmaken. Juist in de aansturing van deze groepen willen de waarden en overtuiging van Mimakkus naar voren laten komen. 
De directeur vormt in de aansturing een essentiële schakel waarbij de visie, waarden, en uitgangspunten steeds de leidraad vormen. 

Juist door te opereren als een netwerkorganisatie, met kleine uitvoerende organisatie, moet het de basis vormen en de ruimte geven voor betrokkenen op om een eigen wijze een bijdrage te geven aan Mimakkus en daarmee de Stichting voortdurend te versterken en verder uit te bouwen. 
1.4 De stichting als organisatievorm

We willen een professionele en vooraanstaande non profit organisatie zijn. Wij dragen met onze diensten en producten bij aan het welzijn van dementerende ouderen en mensen met een verstandelijke beperking. We vinden dat de revenuen van onze activiteiten ten goede moeten komen aan de doelgroep. Dat hebben we geregeld met de stichting als organisatievorm/eigenaar. 

In de Stichting zal de directeur in de toekomst de formele functie als directeur/ bestuurder krijgen en maakt daarmee deel uit van het Stichtingbestuur. Het Stichtingbestuur legt verantwoording af aan de Raad van Toezicht i.o.
[image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]

1.5 het miMakker genootschap 

Omdat de gecertificeerde miMakkers in feite het ‘kapitaal’ van stichting miMakkus vertegenwoordigen en er wederzijdse belangen zijn, is het wenselijk dat voor de miMakkers een formeel orgaan in het leven geroepen wordt. Er is gekozen voor een Genootschap omdat de positie, de belangen en de voordelen voor beide partijen dan duidelijk beschreven zijn en een stap betekenen in het volgen van de missie. Het is de bedoeling dat het genootschap bijdraagt aan de binding van de miMakkers aan de organisatie én aan de mobilisatie van de miMakkers voor het leveren van een bijdrage aan de organisatie ontwikkeling. 
Het miMakker Genootschap  stelt zich ten doel:

· Profilering van de leden als erkend specialist op gebied van belevingsgerichte zorg.

· Borgen van de kwaliteit van het beroep ‘miMakker’.

Het miMakker Genootschap  tracht dit doel ondermeer te bereiken door:

· het onderhouden van contacten met organisaties en instanties die van belang zijn voor de positionering van de beroepsgroep met inbegrip van buitenlandse zusterverenigingen en andere relevante internationale organisaties.

· Het vaststellen van voorwaarden voor de uitoefening van de MiMakkus-methodiek en het nemen van maatregelen tot handhaving daarvan.

· Het vaststellen van eindtermen die gelden voor de kwalificatie van MiMakker.

· Het meewerken aan het opleidings- en examenprogramma van Stichting miMakkus  Het leveren van input aan de afdeling 
3.1 Doelen

miMakkus wil de autoriteit zijn op het gebied van contact leggen met mensen met dementie en mensen met een verstandelijke beperking. 

miMakkus wil dat alle zorginstellingen gericht op dementerende ouderen in Nederland miMakkus en het aanbod van miMakkus kennen. 

miMakkus wil per jaar minimaal 4 opleidingen tot miMakker starten met 8 deelnemers per opleiding.

miMakkus start in 2011 met een eerste project van geïntegreerde aanpak van haar benaderingswijze (en leidt daartoe medewerkers, mantelzorgers, vrijwilligers en miMakker(s) op in één huis). Op basis van deze pilot, zal het aanbod aan trainingen worden uitgebreid. 
miMakkus moet bij zorginstellingen voor mensen met een verstandelijke beperking x% naambekendheid krijgen binnen x jaar. 

Erkenning miMakkus opleiding zodat zorginstellingen in aanmerking komen voor subsidies op de opleidingskosten (bijvoorbeeld ESF subsidies). 

Wetenschappelijke kennisontwikkeling over de effecten van de miMakkus methode op bewoner, organisatie en omgeving.  

Aanbieden van X workshops voor mantelzorgers en familie. 

miMakkus maakt met de miMakker methode onderdeel uit van het behandelplan in instellingen. miMakkeren is dan een algemeen erkende professie geworden. 

miMakkus wil in 2011 bij 10 extra intramurale instellingen een positie krijgen binnen het zorgbehandelplan.

3.2 Kansen

· Omvang en toename van de groep dementerende ouderen.  

· Omvang en beschikbare budgetten zorg voor mensen met een verstandelijke beperking. 

· Marktwerking gezondheidszorg met toenemende mate gedifferentieerd / onderscheidend aanbod. 

· Psychogeriatrische patenten blijven langer thuis wonen. Dit betekent dat de zorgzwaarte in verpleeghuizen toeneemt. Dit betekent ook dat thuis meer probleemgedrag voorkomt in de fase van de verborgen en verzonken ik zoals dwalen en agressief gedrag. Dit vereist zowel van het verplegend personeel in instellingen als van thuiszorg meer vaardigheden bij de verzorging en de behandeling.

· Steeds nieuwe mantelzorgers en familie want die groep wisselt permanent.   

· Behoefte aan zingeving en belevingsgerichte zorg. 

3.3 Bedreigingen

· Aanhoudende bezuinigingen gezondheidszorg 

· Hoog welstandsniveau huidige en toekomstige generatie ouderen. Ze zijn gewend zelf te regelen hoe ze willen wonen en leven (Individualisering). Daardoor zijn ze langer moeilijker te bereiken. 

3.4 Belangrijke trends 

· Zorgcentrum / verpleeghuis wordt meer en meer een huis voor terminale zorg ‘en een woonsituatie voor mensen met probleemgedrag die behoefte hebben aan complexe zorg.  
· Kennisoverdracht van Stichting miMakkus met betrekking tot een programma van permanente educatie ten behoeve van de miMakkers.
· Meewerken aan programma’s die het bevorderen van praktisch wetenschappelijk onderzoek tot doel hebben.
· Meewerken aan het organiseren van congressen en seminars en andere vormen van kennisoverdracht.
· het geven van informatie aan interne en externe partijen, waaronder publicaties die voor het doel van miMakker Genootschap  bevorderlijk kunnen zijn.
De Inhoud

2.1 miMakkus methode (
Stichting miMakkus heeft een benaderingswijze ontwikkeld – de miMakkusmethode - die het mogelijk maakt om werkelijk contact te maken met mensen met een cognitieve en/of verstandelijke beperking- zoals de dementerende en de verstandelijk beperkte medemens. De miMakker is een ware grensganger tussen onze realiteit en die van de ander.   

Deze benadering vindt zijn wortels in een mengeling van de clown, de zielzorger, de nar, de geliefde en het maatje en is gebaseerd op rust en respect.

De miMakkusmethode sluit naadloos aan bij de basisprincipes van de belevingsgerichte zorg:

· zingeving

· uitgaan van de belevingswereld van de zorgvrager

· contact

Stichting miMakkus leidt mensen op tot miMakkers, specialisten op het gebied van de miMakkusmethode.

Hij wil niets VAN de bewoner, maar is er MET de bewoner : 

· Samen verwonderen ze zich

· Samen laten ze zich verrassen en meeslepen

· Samen schuiven ze in een andere emotie en worden blij, boos, verdrietig

· Samen komen ze in actie

· Samen zijn ze samen

Dit alles resulteert vaak in meer ontspanning, plezier, alertheid en levendigheid bij bewoners. Kortom, tot daadwerkelijk contact. Daarnaast veronderstellen we op basis van waarneming dat het resulteert in een efficiëntere verzorging omdat personeel haar werk gemakkelijker en sneller kan verrichten doordat er meer rust is.
2.2 Kernwaarden miMakkus 

Kernwaardes zijn erg belangrijk voor miMakkus. Van miMakkers wordt verwacht dat zij bij alle werkzaamheden, beslissingen en gedachten dezelfde uitgangspunten hanteren:

Vakkundig zijn
Bewust en expressief gebruik van lichaam, adem, stem en energie.

· Beheersen van het lichaam als instrument

· Beheersen van clownstechnieken

· Kennis van de eigen clown

· Communicatie met de doelgroep

· Kennis van achtergronden 

Ontmoeten 
 

Ontroeren
 
Van hart tot hart 

Onbevangen zijn
 
Zonder plannen, los van oordelen, protocollen, logica en grenzen

Oorspronkelijk zijn
 
Authentiek, trouw aan zichzelf, creatief in denken en handelen

Mensgericht zijn
 
Respectvol en met echte belangstelling voor de beleving van de ander

2.3 Doelen
miMakkus wil de autoriteit zijn op het gebied van contact leggen met mensen met dementie en mensen met een verstandelijke beperking. 

miMakkus wil dat alle zorginstellingen gericht op dementerende ouderen in Nederland miMakkus en het aanbod van miMakkus kennen. 

miMakkus wil per jaar minimaal 4 opleidingen tot miMakker starten met 8 deelnemers per opleiding.

miMakkus start in 2011 met een eerste project van geïntegreerde aanpak van haar benaderingswijze (en leidt daartoe medewerkers, mantelzorgers, vrijwilligers en miMakker(s) op in één huis). Op basis van deze pilot, zal het aanbod aan trainingen worden uitgebreid. 
miMakkus moet bij zorginstellingen voor mensen met een verstandelijke beperking x% naambekendheid krijgen binnen x jaar. 

Erkenning miMakkus opleiding zodat zorginstellingen in aanmerking komen voor subsidies op de opleidingskosten (bijvoorbeeld ESF subsidies). 

Wetenschappelijke kennisontwikkeling over de effecten van de miMakkus methode op bewoner, organisatie en omgeving.  

Aanbieden van X workshops voor mantelzorgers en familie. 

miMakkus maakt met de miMakker methode onderdeel uit van het behandelplan in instellingen. miMakkeren is dan een algemeen erkende professie geworden. 

miMakkus wil in 2011 bij 10 extra intramurale instellingen een positie krijgen binnen het zorgbehandelplan.

2.4 Kansen
· Omvang en toename van de groep dementerende ouderen.  

· Omvang en beschikbare budgetten zorg voor mensen met een verstandelijke beperking. 

· Marktwerking gezondheidszorg met toenemende mate gedifferentieerd / onderscheidend aanbod. 

· Psychogeriatrische patenten blijven langer thuis wonen. Dit betekent dat de zorgzwaarte in verpleeghuizen toeneemt. Dit betekent ook dat thuis meer probleemgedrag voorkomt in de fase van de verborgen en verzonken ik zoals dwalen en agressief gedrag. Dit vereist zowel van het verplegend personeel in instellingen als van thuiszorg meer vaardigheden bij de verzorging en de behandeling.

· Steeds nieuwe mantelzorgers en familie want die groep wisselt permanent.   

· Behoefte aan zingeving en belevingsgerichte zorg. 

2.5 Bedreigingen
· Aanhoudende bezuinigingen gezondheidszorg 

· Hoog welstandsniveau huidige en toekomstige generatie ouderen. Ze zijn gewend zelf te regelen hoe ze willen wonen en leven (Individualisering). Daardoor zijn ze langer moeilijker te bereiken. 

2.6 Belangrijke trends 
· Zorgcentrum / verpleeghuis wordt meer en meer een huis voor terminale zorg ‘en een woonsituatie voor mensen met probleemgedrag die behoefte hebben aan complexe zorg.  

2.7 Achtergrond cijfers doelgroep
· In 2003 waren naar schatting 71.000 mensen met dementie bekend bij huisartsen. (bron RIVM)

· In 2003 ruim 15.000 nieuwe patiënten bekend bij huisartsen. (bron RIVM)

· In 2003 wordt het aantal dementerende ouderen in verpleeghuizen op 30.000 geschat. Dit is ongeveer de helft van het aantal verpleeghuisbewoners. (bron RIVM)

· Totaal aantal dementerenden wordt geschat op 190.000. (bron RIVM)

· Totaal aantal dementerende mensen zal tussen 2005 en 2025 met 45% toenemen. (bron RIVM)

· Er zijn in NL 54.000 mensen met een ernstige verstandelijke beperking. (bron RIVM)

· 470 overkoepelende organisaties (bron adressen VVZS)

· 2715 instellingen

· 1.500 instellingen richten zich op bejaardenzorg

· 375 richten zich op verpleging

· 225 richten zich op beide

De financiën

3.1 Begroting  

Stichting miMakkus is de afgelopen jaren in staat geweest om vanuit de inkomsten uit opleidingen en trainingen de organisatie draaiende te houden. Daarbij kon de stichting rekenen op de diensten van een aantal bedrijven zoals een reclamebureau, een administratiekantoor en bedrijven die kantoorruimte ter beschikking stelden.

Er zijn geen financiële middelen voorhanden om een bezoldigd directeur aan te stellen terwijl de noodzaak van kwalitatief management hoog is. In de begroting 2012 is deze ambitie wel opgenomen, evenals de daarvoor noodzakelijke donatie en sponsor gelden. 

	Begroting2012 
	 
	 
	

	Opbrengsten
	
	

	
	Particulieren (donaties maandelijks)
	
	     18.000

	
	Particulieren (donaties eenmalig)
	
	      5.000 

	
	Sponsoring (zakelijke donaties)
	
	30.000

	
	Cursusgeld (terugkomdagen/genootschap)
	33.000 

	
	Cursusgeld (workshops/trainingen)
	
	    15.000 

	
	Cursusgeld (kennismaking)
	
	      8.800 

	
	Cursusgeld (opleidingen)
	
	  210.000 

	
	Vooruit ontvangen t.b.v. volgend jaar
	
	   -81.529 

	
	Overige
	
	      5.000 

	 
	 
	 
	243.271

	Lasten
	
	
	

	
	Kosten opleiding
	
	     90.000 

	
	Personeelskosten
	
	  116.455 

	
	Verkoopkosten/P.R.
	
	     5.000 

	
	Algemene  kosten
	
	   30.000 

	 
	 
	 
	241.455

	
	Resultaat
	
	1.815

	
	Incidentele baten
	
	

	
	Resultaat
	
	1.815


3.2 Fondswerving
“Vreugde en verdriet horen bij ons leven. Wat als de traan opdroogt en de lach verstilt?”

Mijn dementerende moeder woont in het verpleeghuis. Meerdere malen heb ik daar de miMakker aan het werk gezien. Een geweldige ervaring, zeker als ik zie hoe de bewoners reageren, reacties die normaal gesproken minimaal zijn. Zo was er een miMakker die een ouderwetse koffergrammofoon bij zich had. De bewoonster keek gefascineerd en genoot zichtbaar van de muziek en de aandacht. Ook mijn moeder geniet op haar manier van deze aandacht, dat zie ik aan de glans in haar ogen. De kleine cadeautjes, de warme sfeer en het respect voor iedereen zorgen ervoor dat de ouderen een prachtige middag ervaren. Het blijft bijzonder om te zien hoe de miMakker met weinig middelen zoveel kan betekenen voor ouderen met dementie. Ik hoop dat de miMakker nog vaak op bezoek komt.

Jeanne, dochter van mevrouw Hendriks
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Stichting miMakkus leidt mensen op die, met subtiele clowneske middelen, non-verbaal contact leggen met mensen die leiden aan dementie of een verstandelijke beperking hebben.
Stichting miMakkus is in 2002 begonnen en hebben inmiddels ruim 125 mensen opgeleid. De gecertificeerde miMakkers zijn veelal werkzaam in zorginstellingen of zijn werkzaam als zelfstandige. 
Naast de opleiding verzorgt miMakkus ook trajecten voor professionals en mantelzorgers. Tijdens deze trainingen worden deelnemers geleerd om met behulp van de bijzondere benaderingswijze van de miMakker contact te maken met cliënt of dierbare.

In de afgelopen 10 jaar heeft Stichting miMakkus een sterke ontwikkeling doorgemaakt. Gestart met de opleiding tot miMakker heeft het zich ontwikkeld tot een kenniscentrum als het gaat om communicatie met dementerenden en mensen met een verstandelijke beperking. Deze kennis wordt gedeeld door middel van trainingen, workshops en presentaties. Ook is de stichting sinds kort gestart met een genootschap. Dit genootschap ondersteunt de gecertificeerde miMakkers in het werk en behartigt de belangen. Dit door bijvoorbeeld de miMakkers in contact te brengen met zorginstellingen. De bijzondere methode en dienstverlening van Stichting miMakkus krijgt ook aandacht vanuit het buitenland. Uit Duitsland, Israël, Australië, Canada en Rusland is interesse getoond en informatie opgevraagd. Voor ons een compliment en een bevestiging dat we iets toevoegen aan het leven en welzijn van kwetsbare mensen.

De ambitie om verder te professionaliseren en diensten uit te breiden heeft effect op de organisatie van miMakkus. Het vraagt extra investeringen om nieuwe diensten te ontwikkelen en om miMakkers te ondersteunen in het werk. Om ambities te kunnen realiseren zal meer financiële armslag nodig zijn. Aanleiding om te kijken naar de mogelijkheid om deze fondsenwervingstak op te gaan zetten binnen Stichting miMakkus. Dit met als uiteindelijk en enig doel, het ondersteunen van een groeiende kwetsbare doelgroep in Nederland.

Fondsenwerving miMakkus

Er zijn verschillende elementen die we opnemen in de opzet voor fondsenwerving, deze pijlers zijn:

· Opzetten van een “club van 100” met bedrijven en instellingen die het werk van miMakkers structureel ondersteunen. Sponsoring bedrijven.

· Donateurs die met een vaste bijdrage stichting miMakkus ondersteunen.

· Projectmatige financiering vanuit fondsen, instellingen en bedrijfsleven.

· Ondersteuning miMakkers.

· De organisatie van fondsenwerving.

Club van 100 en bedrijfsleven

Het is van belang dat een structurele geldstroom ontstaat die een basis vormen van de fondsenwerving. Vanuit deze basis is het mogelijk om vanuit bestaande leden de club verder uit te bouwen met nieuwe participanten. 
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Een ondersteuningsclub kent twee basis elementen. Het eerste element is organisaties enthousiast maken om lid te worden van deze club en miMakkus te ondersteunen, de acquisitie. Dit is een continu proces. Tweede element is behoud van de bestaande leden. Het is van belang dat instrumenten worden ontwikkeld die er voor zorgen dat instellingen betrokken blijven bij miMakkus en een langdurige samenwerking aangaan. Communicatie speelt daarin een belangrijke rol. Ook is transparantie over wat er met de gelden wordt gedaan een belangrijk element.

Naast een lidmaatschap willen we ook graag samenwerken met bedrijven door middel van sponsoring. Bedrijven kunnen zowel in geld als in natura zich verbinden aan miMakkus. Daarbij kunnen we ook kijken naar de mogelijkheid om het te koppelen aan lokale projecten, dichtbij huis. Op die manier is het voor bedrijven mogelijk om in de directe samenleving maatschappelijk betrokken te zijn.

Donateurs

Net als de club van 100 zorgen donateurs voor een structurele inkomstenbron. Ook voor donateurs gelden de twee basis elementen, vinden en binden. Stichting miMakkus kent al een actief donateursbeleid. Op basis van de bestaande situatie kijken we naar zaken die kunnen worden aangescherpt en kunnen concrete acties worden uitgezet. Donateur gelden worden voornamelijk ingezet voor de inzet van miMakkers. Op die manier kunnen donateurs een bezoek mogelijk maken bij een zorginstelling in de buurt. Het hebben van een concrete besteding van gelden zorgt er voor dat donateurs “zien” wat er gebeurt met hun geld. Vertrouwen en transparantie zijn hierin de basis van een langdurige samenwerking. 

Projectmatige financiering

Stichting miMakkus wil graag nieuwe diensten ontwikkelen die aanvullend zijn op het bestaande aanbod. Ontwikkeling en implementatie kosten geld. Op basis van concrete projecten willen we fondsaanvragen gaan indienen bij fondsen en partijen die ondersteuning bieden aan kwetsbare doelgroepen. In combinatie met opbrengsten vanuit andere fondsenwerving activiteiten kunnen we nieuwe innovaties financieren. Een voorbeeld van een project dat nu actueel is heeft betrekking op wetenschappelijk onderzoek. Graag willen we onderbouwd aantonen wat het langdurige effect is van de miMakker bij een persoon met dementie. De financiering van dit soort onderzoeken kunnen we niet betalen uit bestaande middelen. Met behulp van sponsoren willen dit graag gaan realiseren.

Ondersteuning miMakkers.

Opgeleide miMakkers gaan zelfstandig aan de slag als miMakker. Soms vanuit een loondienstverband bij een zorginstelling maar ook als ZZP’r. in de praktijk merken we dat vanwege bezuinigingen het moeilijker wordt om als miMakker aan de slag te kunnen. De ervaring is dat wanneer er budgetten moeten worden aangepast belevingsgerichte zorg vaak als eerste wordt geschrapt. Dit is een verkeerde ontwikkeling omdat juist daar een grote winst is te behalen als het gaat om welzijn van kwetsbare ouderen. De ervaring is dat wanneer een zorginstelling bekend is met de miMakker er veel bereidheid is om te kijken naar de mogelijkheden om de miMakker te behouden op de afdeling. Bij nieuwe zorginstellingen is dit veel lastiger.

Stichting miMakker wil miMakkers ondersteunen bij het werven van financiering voor de concrete inzet van de diensten. Ook kunnen we adviseren op het gebied van rechtspositie, profilering, kwaliteitsborgen en het delen van ervaringen.  Dit ondersteuningsaanbod sluit goed aan op Het Genootschap dat Stichting miMakker heeft opgericht (zie inleiding). 

De organisatie van fondsenwerving.

Het is belangrijk dat de administratieve organisatie bij fondsenwerving goed is georganiseerd. Daarbij moet gedacht worden aan:

· Professionele communicatie

· Beheer van adressenbestand

· Facturatie

· Bedankadministratie

· Sponsorovereenkomsten

· Continue aandacht voor fondsenwerving en relatiebeheer

Plan van aanpak

In samenwerking met een externe adviseur, ervaren met fondsenwerving en eerder betrokken bij fondsenwerving voor miMakkus willen we de vijf pijlers verder gaan uitwerken. Doelstelling is om tot een concreet concept te komen waar we in 2013 actief mee aan de slag kunnen gaan. Dit vraagt in eerste instantie een investering waarbij we rekenen dat dit in eerste jaar kan worden terugverdiend. Per pijler willen we de volgende concrete resultaten bereiken:

Club van 100

De volgende elementen zullen concreet worden uitgewerkt:

· Businessplan Club van 100 met daarin:

· Doelstellingen en gewenste resultaten.

· Opzet van de Club van 100.

· Proces-stappen.

· Overzicht benodigde investeringen.

· Eventuele risico’s.

· Profiel leden.

· Sponsoring door bedrijven.

· Concept acquisitie brief

· Concept sponsorovereenkomst

· Concept bedankbrief

· Concept sponsorbrief

· Concept sponsorplan

· Communicatieplan/aandachtspunten

Donateurs

miMakkus is actief op het gebied van werven van donateurs. Op basis van het bestaande bestand en werkwijze wordt gekeken of er mogelijkheden zijn voor verdere aanscherping. Daarbij wordt gekeken naar:

· Huidige opbrengsten

· Administratie

· Acquisitie(mogelijkheden)

· Lokale werving bij inzet van miMakker op specifieke locatie.

Op basis van de resultaten van de analyse worden concrete acties uitgewerkt.

Projectmatige financiering

De volgende elementen zullen concreet worden uitgewerkt:

· Notitie over de kansen en werkwijze bij fondsen.

· Voorbeeld fondsaanvraag.

· Inventarisatie mogelijke fondsen (aansluitend bij doelstelling miMakkus).

· Stappenplan, van aanvraag tot verantwoording.

Ondersteuning miMakkers

Resultaat bij deze pijler is een concreet handboek met daarin adviezen, ervaringen en aanbevelingen. Elementen die terugkomen in het handboek zijn:

· Fondsenwerving

· Rechtpositie

· Communicatie en profilering

· Ervaringen en adviezen

Dit handboek moet de miMakker ondersteunen bij haar werk in het breedste zin van het woord. Het is daarmee een concrete dienstverlening vanuit het Genootschap. Binnen dit project zal voornamelijk het gedeelte fondsenwerving worden uitgewerkt.

De organisatie van fondsenwerving.

De basis van structurele fondsenwerving is een goede administratieve organisatie. De volgende elementen zullen concreet worden uitgewerkt:

· Competentieprofiel fondsenwerver (dit kan een vrijwilliger zijn)

· Stappenplan administratie

· Voorbeeldbrieven/facturen

· Aandachtspunten en adviezen
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Opleiding 








� Mensen met een verstandelijk beperking  die die verpleegd en verzorgd worden in zorgcentra, behoren ook tot de  doelgroep van miMakkus. Ook zij hebben baat bij de bijzondere benaderingsmethode van miMakkus. 
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