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9Bijlage 1 Mogelijke tegenprestaties




Contactgegevens
Stichting Rijnstate Vriendenfonds

Wagnerlaan 55, postnummer 1911, 6815 AD Arnhem

T: 088 – 005 8331

E: vriendenfonds@rijnstate.nl
I: www.rijnstatevriendenfonds.nl 
Financiële gegevens 

RSIN: 
819395110 

IBAN: 
NL25 INGB 0672 8708 19

Swift (BIC code): INGBNL2A

1.
Inleiding

Fondsenwerving wordt steeds meer ingezet in de zorg om nieuwe activiteiten en projecten te kunnen realiseren. Ook bij Rijnstate bestaat deze behoefte aan extra middelen voor wetenschap, voor innovatie en voor patiëntenvoorzieningen. Tegelijkertijd komen er verzoeken van bedrijven en particulieren die iets voor Rijnstate willen betekenen op dit gebied. Om fondsenwerving optimaal in te zetten en het maximale uit onze organisatie en omgeving te halen is het Rijnstate Vriendenfonds opgericht. In dit plan de belangrijkste kaders en uitgangspunten van het Rijnstate Vriendenfonds en bijbehorende activiteiten.
2.
Strategie

2.1
Kernprincipes van het Rijnstate Vriendenfonds
Statutaire doelstelling

De doelstelling van de stichting is opgenomen in de statuten en luidt als volgt:

“De stichting heeft ten doel: de bevordering van de kwaliteit van de patiëntenzorg door stimulering en ondersteuning van wetenschap en de realisatie van innovatieve projecten, door het exclusief (financieel) ondersteunen van activiteiten en projecten, die niet of moeilijk uit de reguliere budgetten kunnen worden bekostigd en die gericht zijn op apart gedefinieerde en aan Rijnstate verbonden doelgroepen.”

Afwezigheid winstoogmerk

Het Rijnstate Vriendenfonds heeft geen winstoogmerk, zoals blijkt uit de statuten en uit de feitelijke werkzaamheden. De stichting streeft niet naar winst omwille van de winst zelf. Dit blijkt uit het feit dat de instelling de met de activiteiten behaalde opbrengsten ten goede laat komen aan haar doelstelling. Incidentele overschotten komen direct ten goede aan de doelstelling of worden toegevoegd aan de reserves.

Bestemming liquidatiesaldo

De statuten bepalen dat het liquidatiesaldo ten goede komt aan het algemeen belang conform de doelstelling omschreven in de statuten.

2.2
De visie en missie van het Rijnstate Vriendenfonds

De missie van het Rijnstate Vriendenfonds is bijdragen aan het welzijn van de patiënten van Rijnstate door ondersteuning van projecten op het gebied van (verbetering van) patiëntenvoorzieningen, innovatie en wetenschap. Dit zijn onderzoeken, projecten en faciliteiten, die bijdragen aan het realiseren van onze ambities en wensen en waarvoor geen geld beschikbaar is binnen de reguliere ziekenhuisbudgetten. 

Het Rijnstate Vriendenfonds streeft naar synergie tussen ziekenhuis en omgeving, door particulieren en organisaties mee te nemen in deze missie. Uiteindelijk doel is de zorg voor de patiënten van Rijnstate te verbeteren door onderzoek en innovatie, door training en opleidingen voor zorgverleners en door extra voorzieningen die het verblijf in het ziekenhuis plezieriger maken. Hiermee leveren we een bijdrage aan de gezondheid en het welbevinden van de patiënt. 

Fondsenwerving draagt bovendien bij aan de reputatie en het imago van de Rijnstate locaties. Een duidelijk verband tussen het doel van de fondsenwerving en het strategisch beleid van Rijnstate heeft zowel voordelen voor Rijnstate als voor het Vriendenfonds. Dit is terug te zien in onder andere de kernwaarden van Rijnstate, waar het Rijnstate Vriendenfonds op aansluit, en de keuze voor wervingsgebieden, die aansluiten op de aandachtsgebieden uit de meerjarenstrategie en de STZ Expertisecentra
.
Kernwaarden

Het Rijnstate Vriendenfonds sluit aan bij de kernwaarden van Rijnstate:

• Warm: wij stralen warmte en betrokkenheid uit.

• Vernieuwend: wij leveren vernieuwende zorg.

• Samen: wij werken in uitstekende samenhang en afstemming met patiënten, verwijzers,

verzekeraars, elkaar en andere partijen.

2.3
Communicatie en huisstijl

Voor het Rijnstate Vriendenfonds is een aparte huisstijl ontwikkeld, waarbij een relatie is gelegd naar de huisstijl van Rijnstate. Daarnaast wordt een communicatieplan opgesteld voor in- en externe communicatie, aansluitend op het jaarplan. Alle communicatie-uitingen worden afgestemd met de afdeling Marketing & Communicatie en eventueel betrokken afdelingen en/of externe partijen.
3.
Beleid

Het Rijnstate Vriendenfonds zal donaties van particulieren en organisaties gebruiken volgens de bestemming die de donateur daaraan gegeven heeft. Dit kan een algemene of projectspecifieke bijdrage zijn. Om zo gericht mogelijk te kunnen besteden en werven, zijn drie vaste wervingspeilers benoemd in de algemene doelstelling van het Vriendenfonds. Daarnaast sluiten we met de specifieke wervingsgebieden aan op de meerjarenstrategie van Rijnstate.

3.1
Wervingspeilers

Op hoofdlijnen worden middelen geworven en besteed aan projecten gericht op patiëntenvoorzieningen, innovatie en wetenschap. Deze drie peilers zijn vastgelegd in de statuten van de stichting. Meer specifiek houdt dit in:

· Patiëntenvoorzieningen en innovatie: genereren van projectspecifieke, geoormerkte gelden 

· Patiëntenzorg en innovatie: op verzoek van en in samenwerking met zorgmanagers en specialisten, M&C en I&A

· Opleiding/kennisoverdracht: op verzoek van en in samenwerking met het Leerhuis en het SCC

· Wetenschap: genereren van een structurele geldstroom voor wetenschap. Dit maakt financiering mogelijk van opzet en uitvoering van toegepast wetenschappelijk onderzoek. Ook de  doorontwikkeling van onderzoeksresultaten tot daadwerkelijke implementatie en/of valorisatie kan hierdoor (mede) worden gefinancierd. Dit in aanvulling op in eerste instantie aangevraagde subsidies en investeringen. Overigens is hiervoor ook specifieke werving mogelijk. 

· Wetenschap en innovatie: onder andere op verzoek van en in samenwerking met onderzoekers en afdeling Wetenschap en Kennis

3.2
Aandachtsgebieden voor werving 

De doelgroepen/projecten waarvoor wordt geworven sluiten aan op de aandachtsgebieden geformuleerd in de meerjarenstrategie van Rijnstate en op de door STZ benoemde Expertisecentra. De stichting zal zich primair richten op:

· Moeder en kind (aandachtsgebied perinatale en verloskundige zorg)

· Mensen met kanker (aandachtsgebied oncologie)

· Mensen met (risico op) hart- en vaatziekten (aandachtsgebied en expertisecentrum vasculaire geneeskunde)

· Oudere mensen (aandachtsgebied kwetsbare ouderen)

· Mensen met immuunziekten (aandachtsgebied immunologie, expertisecentrum Jicht)

· Overig, onder andere mogelijke projecten vanuit expertise centra die niet binnen aandachtsgebieden vallen 

Om de herkenbaarheid van de fondsenwerving te vergroten worden de aandachtsgebieden voor fondsenwerving verder uitgewerkt en toegelicht in de vorm van projecten. Deze projecten hebben zo veel mogelijk een concreet omschreven doel met een looptijd, doelstelling en budget. Voor interne afstemming hebben projecten (cq onderzoeken of programma’s) één contactpersoon voor het Vriendenfonds. 
Vanzelfsprekend worden de geworven bedragen besteed volgens de wensen van de donateur. Indien hierover geen overeenstemming wordt verkregen, wordt de gift niet geaccepteerd.

3.3
Uitkeringsbeleid 

Doelgroep voor aanvraag
Aanvragen voor een bijdrage kunnen worden ingediend door medewerkers en specialisten van Rijnstate, mits het projectplan of onderzoeksplan is geaccordeerd door respectievelijk het MT Zorg of de Centrale Wetenschapscommissie.
Beleid inkomsten en uitgaven
De gelden komen deels ongeoormerkt en deels geoormerkt binnen. De ongeoormerkte gelden zijn bestemd voor onderzoek en eventueel ook voor andere projecten. Projectspecifieke inkomsten worden geoormerkt in de administratie verwerkt, waarmee zeker kan worden gesteld dat deze gelden ook aan het juiste project worden uitgegeven. Hiervoor is een aparte grootboekstructuur uitgewerkt. 
Selectiebeleid

De aanvragen worden behandeld tijdens de bestuursvergaderingen, in principe 4 keer per jaar. 

Het bestuur beoordeelt iedere aanvraag volgens vastgestelde criteria:

Financieel: 

· De financiële onderbouwing van de aanvraag. 

· Project/onderzoek is niet te financieren vanuit ziekenhuisbudget

· Bereik / begrenzing, soort bijdrage:

· Voorkeur gaat uit naar de medefinanciering van concrete projecten. 

Inhoud

· Advies interne beoordelaar (CWC of MT Zorg)

· Aansluiting op doelstelling Vriendenfonds

· Aansluiting op wervingspeilers en aandachtsgebieden

Haalbaarheid en toekomstperspectief:

· Kans op een succesvolle realisatie van het project. 

· Bijdrage aan een blijvende (structurele) verbetering. 

· Goede kansen op continuïteit en duurzaamheid. 

· Voorbeeldfunctie voor andere organisaties / gebieden. 

· Bijdrage aan positionering en imago van Rijnstate

De controleerbaarheid en overzichtelijkheid:

· Bereidheid tot controle en evaluatie. 

De stichting verleent in beginsel geen bijdragen aan/voor:

· Projecten/onderzoeken waar nog geen formeel akkoord op is gegeven door de interne beoordelaars

· Projecten/onderzoeken waar door de interne beoordelaar een negatief advies voor is afgegeven

Met bovenstaande criteria in gedachten neemt het bestuur het besluit of een project of onderzoek al dan niet een bijdrage krijgt vanuit het Vriendenfonds. Het toekennen van uitkeringen is uiteraard ook afhankelijk van het budget dat nog beschikbaar is voor een bepaald jaar en de eventuele mogelijkheden een aparte wervingsactie op te zetten.

4.
Uitvoering

4.1
Te verrichten werkzaamheden van de instelling

Het Rijnstate Vriendenfonds zal actief gelden werven bij zowel particulieren als bedrijven. Zowel de traditionele vorm van fondsenwerving (donaties van particulieren en bedrijven) als sponsoring, waarbij Rijnstate substantiële contractueel vastgelegde tegenprestaties (zoals vermelding naam/logo) verleent. Deze aanvullende private middelen zijn bestemd voor onderzoek, innovatie en patiëntenzorg ten behoeve van Rijnstate. 
4.2
Werving van gelden

Het Rijnstate Vriendenfonds werft bij een diversiteit aan doelgroepen, voor wie er verschillende mogelijkheden zijn om te steunen. Het Rijnstate Vriendfonds presenteert op hoofdlijnen vijf vormen van steun: 

· Vriend (particulieren)

· Major donor (particulieren)

· Bedrijfsvriend (organisaties)

· Projectsponsor (organisaties)

· Partner (organisaties)

Voor iedere vorm van steun worden bepaalde tegenprestaties (zie bijlage 1 voor mogelijke tegenprestaties) geleverd.

Daarnaast wordt de optie geboden om het Rijnstate Vriendenfonds op te nemen in het testament, of bijvoorbeeld een lijfrenteschenking aan te gaan. Ook losse giften behoren tot de mogelijkheid.

Voor specifieke projecten en/of onderzoeken die moeten worden gefinancierd en waarvoor geen gelden beschikbaar zijn zal aparte werving worden opgezet, óf in de vorm van sponsoring óf in de vorm van een publiekscampagne. 

4.3
Doelgroepen voor werving

Het Rijnstate Vriendenfonds zal werven bij een breed publiek en per doelgroep specifieke vormen van steun aanbieden. Zie ook bijlage 1 voor een schematische weergave van de doelgroepen gekoppeld aan vormen van steun en wervingspeilers.

	


Soort donateur

Doelgroep



	Partner
	Project-sponsor
	Bedrijfs-vriend
	Major donor
	Vriend

	Groot regionaal bedrijfsleven (> 100 FTE) 
	X
	X 
	X 
	
	

	Warme relaties van Rijnstate met langdurige contracten 
	X
	X 
	X 
	
	

	Top van het lokale en regionale MKB
	X
	X 
	X 
	
	

	Serviceclubs
	
	X
	
	
	

	Lokale/regionale leveranciers van Rijnstate
	
	X
	X
	
	

	Vermogensfondsen
	
	X
	
	
	

	Stichtingen
	
	X
	
	
	

	Lokaal MKB/detailhandel
	
	
	X
	
	

	Huisartsen
	
	
	X
	
	

	Maatschappen
	
	
	X
	
	

	Leveranciers
	
	
	X
	
	

	(voormalig) patiënten
	
	
	
	X
	X

	Bezoekers
	
	
	
	X
	X

	Omwonenden
	
	
	
	X
	X

	(voormalige) medewerkers Rijnstate
	
	
	
	X
	X

	(voormalig) leden RvB en RvT
	
	
	
	X
	X

	Particuliere relaties van Rijnstate
	
	
	
	X
	X


Randvoorwaarden
Alle particulieren, fondsen, bedrijven, instellingen en andere organisaties, die met respect voor de belangen en de functie van Rijnstate de organisatie willen steunen, zijn in beginsel welkom. Voor bepaalde groepen gelden randvoorwaarden en/of uitzonderingen:
· Benadering leveranciers Rijnstate: Bij benadering van vaste leveranciers van Rijnstate is het belangrijk om rekening te houden met de wederzijdse afhankelijkheid tussen leverancier en Rijnstate, die het belang van het afzonderlijke project te boven kan gaan. Daarom worden bedrijven waarvan bekend is/vermoed wordt dat deze vaste leverancier zijn van Rijnstate, pas benaderd ná afstemming met de afdeling inkoop. Tijdens aanbestedingstrajecten wordt geen sponsorverzoek ingediend bij deelnemende bedrijven. De afstemming met de afdeling Inkoop hierover wordt in door het Bureau Fondsenwerving meegenomen in het traject. 

· Farmacie en hulpmiddelen: Voor sponsoring vanuit de farmacie wordt gehandeld volgens de Gedragscode Farmaceutische Bedrijfstak en de Gedragscode Geneesmiddelenreclame. Daarnaast moet associatie met één farmaceutisch producent of medicijn worden voorkomen. Bij het benaderen van farmaceuten worden daarom altijd meerdere tegelijk benaderd. Dit wordt bij het benaderen duidelijk gecommuniceerd. Het resultaat kan uiteindelijk wel sponsoring door slechts één bedrijf zijn.

· Leveranciers medische apparatuur: Voor leveranciers van medische apparatuur vormen strikte regelgeving en randvoorwaarden een belemmering om bij te dragen aan sponsorinitiatieven. Individuele sponsoring van onderzoekers door deze firma’s is niet mogelijk. Een gelabelde bijdrage aan de stichting mag officieel wel. Dan is het wel belangrijk dat concrete projecten worden geformuleerd met een begin en eind.

Wie laten we in ieder geval niet toe als sponsor/donateur?

Donateurs waarvan, gezien de reputatie, het risico bestaat dat ze de instelling zullen schaden. Dit wordt beoordeeld door Bureau Fondsenwerving en manager Inkoop Advies.

Bedrijven die producten fabriceren en/of verhandelen, associaties met producten die schadelijk zijn of kunnen zijn voor het imago van de organisatie en/of voor de gezondheid. Dit zijn in ieder geval sigarettenfabrikanten, de wapenindustrie, bedrijven die gebruik maken van kinderarbeid of andere manier de mensenrechten schenden en criminele organisaties.

Voor bedrijven of producten waarover twijfel bestaat, is het aangaan van een sponsorovereenkomst afhankelijk van de vorm van de samenwerking en de door de sponsor gewenste associatie. Bij twijfel wordt altijd overlegd met de Raad van Bestuur, afdeling Inkoop en/of de Afdeling Marketing & Communicatie (in verband met mogelijke imagoschade).

4.4  
Beschikken over het vermogen van de instelling

Het vermogen van de stichting wordt formeel beheerd door het Stichtingsbestuur. Statutair is vastgelegd dat besluiten bij meerderheid dienen te worden genomen (zie artikel 8 van de statuten). Er kan geen situatie ontstaan dat een bestuurslid doorslaggevende zeggenschap kan hebben over het vermogen van de stichting.

Het Bestuur van het Rijnstate Vriendenfonds zorgt voor financiële verantwoording betreffende opbrengsten en uitgaven. De financiële administratie wordt belegd bij de afdeling Financiën van Rijnstate. De Stichting heeft een eigen financiële administratie en een eigen bankrekening en wordt beheerd los van de centrale administratie van Rijnstate. Het verwerken van de administratie gebeurt in afstemming met de manager fondsenwerving en de penningmeester van het bestuur. De penningmeester is verantwoordelijk voor de verslaglegging.

5.
Beheer

Het Rijnstate Vriendenfonds is een onafhankelijke stichting, die wordt bestuurd door een stichtingsbestuur. Het Vriendenfonds wordt gefaciliteerd door het Bureau Fondsenwerving en het Wetenschapsbureau van Rijnstate.  
5.1
Bestuur 

Het Rijnstate Vriendenfonds wordt bestuurd door een bestuur op afstand, bestaande uit minimaal vijf leden. Om de relatie op bestuurlijk niveau te borgen, is in de statuten van de stichting opgenomen dat altijd een lid van de RvB van Rijnstate zitting heeft in het bestuur van de stichting. Daarnaast zal het bestuur bestaan uit zowel interne als externe mensen. 

Tijdens de bestuursvergaderingen zijn ook de Manager Fondsenwerving en de Manager Wetenschap & Kennis aanwezig, voor optimale afstemming en terugkoppeling en voor extra informatie over de ingediende projecten/onderzoeken. 

5.2
Beloning bestuur

De bestuursleden ontvangen geen financiële vergoeding voor hun werkzaamheden, anders dan daadwerkelijk gemaakte kosten ten behoeve van het Rijnstate Vriendenfonds. 
5.3
Beheer van de verkregen inkomsten

De verkregen inkomsten worden beheerd door het bestuur van het Vriendenfonds. De verwerking van de inkomsten en uitgaven worden primair verricht door de toegewezen financieel beheerder van de afdeling Financiën van Rijnstate. 
5.4
Verslaglegging

Verantwoording en transparantie zijn kernwoorden bij ‘goede’ fondsenwerving. Fondsenwerving is immers gebaseerd op het vertrouwen dat donateurs en bedrijven hebben in de organisatie. Een van de manieren om dit vertrouwen te borgen is een adequate verslaglegging. Het Rijnstate Vriendenfonds zal, in samenwerking met de betrokkenen uit de organisatie zorg dragen voor een jaarlijks overzicht van:

· de geworven gelden en de giften in natura;
· de kosten van de fondsenwerving;
· de besteding van de gelden;
· de voortgang.
De penningmeester van de stichting is eindverantwoordelijk voor de verslaglegging van het het Rijnstate Vriendenfonds.
5.5
Gedragscode en ANBI-regeling

Naast verslaglegging zal het Vriendenfonds voor verantwoording en transparantie de Gedragscode van het Instituut voor Fondsenwerving (IF) ondertekenen. Ook staat het Vriendenfonds geregistreerd bij de belastingdienst als ANBI-instelling. 

Bijlage 1 Mogelijke tegenprestaties
Voor particuliere donateurs bestaat de tegenprestatie voornamelijk uit het verkrijgen van informatie en interactie. 
Bij sponsoring, vanuit organisaties, wordt altijd een op geld waardeerbare tegenprestatie geleverd aan de sponsor. Deze tegenprestatie moet uiteraard in verhouding staan tot de geleverde financiële bijdrage. Mogelijkheden zijn vermelding van naam en logo in middelen, uitnodiging voor specifieke bijeenkomsten, uiting op wachtkamer TV, exposure tijdens open dag, gezamenlijke persbenadering, etcetera.
Rijnstate is met haar vele dagelijkse unieke ‘bezoekers’ vanuit commercieel oogpunt een interessante partner, die kan bijdragen aan twee doelstellingen: imagoverbetering en hogere omzetten door de mogelijkheid direct met de doelgroep te communiceren. Daarnaast is de mogelijkheid om Rijnstate te gebruiken als showcase voor health care solutions en innovatieve bedrijvigheid interessant voor bedrijven. Ook projectsponsors vormen een kweekvijver voor potentieel partnerschap, waarmee zij hun samenwerking kunnen intensiveren.
Voor bedrijven is het belangrijk dat de via sponsoring geïnvesteerde middelen iets opleveren, bijvoorbeeld door de samenwerking actief in te zetten voor communicatie- en marketingdoeleinden, of door contactmomenten met de doelgroep. Daar worden de tegenprestaties ook op afgestemd.

Randvoorwaarden

· Bij een tegenprestatie op het gebied van communicatie wordt in de afweging van de middelen inzet meegenomen in hoeverre de middelen inzet betrekking heeft op het project dat wordt gesteund. Tegenprestaties die buiten het project vallen, zoals naamsvermelding in corporate uitingen, worden afgestemd met de afdeling Marketing & Communicatie (die de Raad van Bestuur betrekt indien nodig). Dit geldt ook voor het vernoemen van gebouwen en gebouwdelen (kamers, zalen en gangen) naar sponsors en donateurs. 

· Er zal geen voorrang in zorg worden verleend in ruil voor sponsoring.

· Rijnstate respecteert en beschermt de privacy van haar patiënten: gegevens van patiënten worden niet aan de sponsor verstrekt.

· De sponsor krijgt geen invloed op vaststelling of uitvoering van beleid van Rijnstate of een van de afdelingen.




































� Rijnstate is STZ Expertisecentrum voor vasculaire geneeskunde, jicht, obesitas en bariatrische chirurgie, donorinseminatie, rug- en beenpijn en elektroconvulsietherapie bij lethale catatonie en maligne neurolepticasyndroom 








