aarmaezighald van erlpwilligers
- klein team van vaste medewerkers
- haar onorthodosz wijze van werken.

10. Waar gaan we naartoe?

SHchting ijgermanys en anders is een betrakkel ik jonge organisatie in een sterk ontwikkelends en
dynamische omgeving. Het vertrekpunt voor ans beleid is vraaggericht werken. De vraag van de cliant
en diens wettelijk vertegenwoordiger is leidend. Bij Stchting ijgenwos en anders is de diZnt een mens.
Dat is orze belangrifkste kermwsarde voor nu e voor de toekomst

1.1 Flannen 2013-2023

10.1.7 [Nthrolding van diznsten en opvangeapociteit
1. Uitzangspunt woor de komende jaren {2018-2023) is het waarborgen en verankeren van

onze positie bij Daghesteding. Het stabilizeran van alle bedrijfspracessen |s in deze jaren
cen belangrijke interne deelstalling.
2. Indeperiode 2018 2023 is er wellicht weer ruimte voor con beperkte groei. Dit is mede
afhankelijk wan de politieke en maastschappelijie ontwikkelingen.
3. Indien er in de kamende jaren aantrekkelijke mogelijkheden op ans pad kemen dan dullen
we die altjd sereus bekijken. Silstand moet immers geen achterstand
brengen.

10012 Werken aaw Kwaliteil
L Aaride hard varn de resultaten uit het di@nilevradenheicsonderzock aanpassingen in de
primaire processen doorvasren is een doorlopend proces.
2. Meten, analyserzn en verbeleren op basis van de reguliere rappoifages.
1. Medewerkers krijgen diverse thema oploidingen en trainingen aangeboden.
101,32 Personeeis- en apletdingsbelcid
1. Competentics vergraten van de begeleiders en weamleiders, dear intensisve teamwergaderingsn,
gocde feedback ontvangen en geven, velgen van aanvullende opleidingen an trainingan.



