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Inleiding

De Stichting Dierenambulance De Wijs (hierna te noemen DA) is sinds 1972 actief in het helpen van dieren in

nood, ongeacht hun soort. De organisatie begon kleinschalig, maar is inmiddels uitgegroeid tot een professionele

24/7 hulpdienst die zich inzet voor zowel huisdieren als wilde dieren in de regio Haaglanden en Regio Midden-

Delfland. Met een sterke betrokkenheid bij het welzijn van dieren en de samenleving blijft de Dierenambulance

zich ontwikkelen en aanpassen aan de steeds veranderende omstandigheden.

De DA heeft als visie het bieden van optimale zorg aan dieren in nood, met respect voor alle levensvormen, en

het streven naar een diervriendelijke samenleving waar elk dier de hulp krijgt die het nodig heeft.

De missie van de DA is om, door middel van professionele en empathische hulpverlening, dieren in nood snel en

effectief te helpen. Wij zetten ons in voor het bieden van een veilige haven voor zowel gezelschapsdieren als

wilde dieren, waarbij we gebruik maken van moderne technologie, duurzaamheid en een goed opgeleid team.

Visie

Missie
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Doelstellingen (2025-2030)

1. Renovatie en Modernisering van het Gebouw:

3. :Versterking van het Werkgebied naar Regio Midden-Delfland (Den Hoorn – Schipluiden)

5. Vervanging van Dierenambulances:

2. Het huidige gebouw vernieuwen om betere faciliteiten te bieden voor dieren en medewerkers. Financiering

door middel van fondsenwervingsacties en donaties.

4. De DA breidt zijn werkgebied uit naar Midden-Delfland. Na het stopzetten van de activiteiten van de

Dierenambulance van de Dierenbescherming per 31-12-2024, neemt de DA de verantwoordelijkheid op

zich voor het ophalen van wilde dieren op verzoek van Vogelasiel De Wulp, op eigen kosten.

6. De verouderde voertuigen worden vervangen door energiezuinige, zero-emissie voertuigen die bijdragen

aan de verduurzaming van de organisatie.

7.  Er wordt ingezet op het aantrekken van nieuwe

vrijwilligers en het verder opleiden van het bestaande team, met de focus op vaktechnische vaardigheden,

EHBD-cursussen en het ontwikkelen van soft skills zoals communicatie.

Werving en Scholing van Vrijwilligers en Medewerkers:

8. Samenwerking met opvangcentra, dierenartsen en gemeenten wordt

verder versterkt, met verbeterde communicatiekanalen en efficiënte coördinatie van hulpverlening.

Versterking van Samenwerking: 

9.  De communicatie met melders en partners wordt versterkt door het

gebruik van digitale tools, zoals WhatsApp en sociale media, voor snellere en efficiëntere informatie-

uitwisseling

Verbetering van Communicatie:
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Strategieën en Maatregelen

Dienstverlening en Werkproces

1. Na de beëindiging van de activiteiten van de Dierenambulance van de

Dierenbescherming in de regio Midden-Delfland, neemt de DA het dierenvervoer voor wilde dieren in nood

op zich, op verzoek van Vogelasiel De Wulp. Dit wordt op eigen kosten uitgevoerd, met de nadruk op

snelle en efficiënte hulpverlening aan dieren in nood.

Dierenvervoer voor Wilde Dieren: 

2.  De DA blijft zich inzetten voor een 24/7 hulpdienst voor zowel gezelschapsdieren als

wilde dieren. Dit gebeurt via technologie zoals Falcon en Blackbox voor snelle coördinatie en efficiënte

inzet van voertuigen.

24/7 Hulpverlening:

3. Spoedmeldingen worden behandeld via een geoptimaliseerd systeem,

waarbij snel en effectief wordt gereageerd

Spoedhulp en Coördinatie:

4. Melders kunnen eenvoudig via WhatsApp communiceren om snel beelden

van het dier te sturen en informatie te verstrekken.

WhatsApp-communicatie: 

Organisatiestructuur

1. De organisatie bestaat uit 50 vrijwilligers die operationele taken uitvoeren, ondersteund door 2 betaalde

medewerkers die de coördinatie, administratie en management verzorgen.

2. Het bestuur blijft actief betrokken en ondersteunt de strategische beslissingen

Gebouw en Infrastructuur

1. Er wordt geïnvesteerd in de renovatie van het pand, met verbeterde opslag- en verzorgingsruimtes voor

dieren en medewerkers.

2. Fondsenwervingsacties worden georganiseerd om de renovatie te financieren en de nodige aanpassingen

te realiseren.

Archief foto 1993
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Professionalisering van het Team

Opleiding en Deskundigheidsbevordering

Om de kwaliteit van de dierenhulpverlening te waarborgen en te verbeteren, wordt veel waarde gehecht aan

opleiding en deskundigheidsbevordering. 

De cursussen via de DierenLot Academie vinden gretig aftrek bij zowel betaalde medewerkers als vrijwilligers.

Deze cursussen dragen bij aan het vergroten van kennis en vaardigheden op het gebied van dierverzorging,

eerste hulp en omgang met verschillende diersoorten. 

Daarnaast worden er op de basis van de DA jaarlijks workshops georganiseerd door gespecialiseerde

organisaties zoals Vogelasiel De Wulp, Wildopvang Haaglanden, Dierenambulance Vianen en Reptielenopvang

Nederland. Deze workshops worden zeer gewaardeerd en bieden waardevolle praktijkervaring en verdieping in

specifieke diergroepen en noodsituaties. 

Door te blijven investeren in scholing en kennisdeling wordt gezorgd voor een professionele en deskundige

organisatie die dieren in nood de best mogelijke zorg kan bieden.



Beleidsplan 2025 - 2030

Stichting Dierenambulance de Wijs | Zinkwerf 39 | 2544EC Den Haag| 0900 - 4035009

Financiën

De DA ontvangt sinds 1 januari 2025 een ritvergoeding van de

gemeente Delft voor het vervoeren van gezelschapsdieren dit is contratueel vastgelegd. Daarnaast wordt er,

sinds de uitbreiding van het werkgebied, ook een ritvergoeding ontvangen voor het vervoeren van wilde dieren in

deze regio. Deze vergoedingen helpen de organisatie om de operationele kosten te dekken en het dierenvervoer

in de regio efficiënter te organiseren.

Ritvergoeding van de Gemeente Delft: 

De DA ontvangt een ritvergoeding van de gemeente Westland

alleen voor het vervoeren van gezelschapsdieren ook dit is contratueel vastgelegd.

Ritvergoeding van de Gemeente Westland: 
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Andere inkomstenbronnen

Vervanging en Onderhoud van Voertuigen

De vervanging van verouderde voertuigen door zero-emissie voertuigen draagt bij aan de verduurzaming van de

organisatie. Er wordt gezorgd voor regelmatig onderhoud om de voertuigen veilig en efficiënt te houden.

Door het beperkte budget wordt er echter langer met de huidige voertuigen doorgereden, wat leidt tot hogere

kosten voor onderhoud en reparatie. Dit zorgt niet alleen voor een financiële belasting, maar verhoogt ook het

risico op storingen en verminderde inzetbaarheid van de DA.

Inmiddels beschikt de DA over twee voertuigen in bruikleen van Stichting DierenLot. Deze wagens voldoen aan

alle verwachtingen en zijn veilig voor het vervoer van dieren in nood, volledig ingericht en vrijwilligers. In de

toekomst wil de organisatie opnieuw een wagen aanvragen bij DierenLot om de inzetbaarheid verder te

verbeteren en de verouderde voertuigen te vervangen.

Donaties en giften van particulieren en bedrijven.

Fondsenwervingscampagnes zoals Supportactie, Postcodeloterij en crowdfunding.

Giften van donateurs die de Dierenambulance steunen voor specifieke doeleinden en algemene kosten

Legaten en testamenten.
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Communicatie en Reputatie

De DA maakt gebruik van sociale media en WhatsApp voor snelle en efficiënte communicatie met melders

en partners.

Transparantie en toegankelijke informatievoorziening helpen de zichtbaarheid van de organisatie te

vergroten en vertrouwen op te bouwen bij het publiek.
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Aanschaf Extra Pand in Delft (Momenteel

Onderzocht)

Doel van de Aanschaf

Momenteel wordt er vanuit het basisstation in Den Haag naar Delft gereden, wat in sommige gevallen leidt tot

vertragingen bij noodsituaties in de Delft. Er zijn in Delft op dit moment geen voorzieningen voor een

dierenambulance, wat de bereikbaarheid in deze regio bemoeilijkt. De aanschaf van een extra pand in Delft

wordt momenteel onderzocht om de responstijd te verkorten en de capaciteit van de organisatie uit te breiden.

Het pand zal dienen als een uitvalsbasis voor het stationeren van voertuigen, het opslaan van materialen en als

werkruimte voor vrijwilligers en medewerkers in Delft.
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Delft heeft momenteel beperkte faciliteiten voor dierenambulances, wat de snelheid en effectiviteit van de

dienstverlening in deze specifieke regio beïnvloedt. Het onderzoek richt zich op het vinden van een geschikte

locatie in Delft, zodat het pand strategisch wordt geplaatst op een locatie die goed bereikbaar is voor zowel

melders als het vervoeren van dieren naar opvang- en dierenartslocaties in de regio.

Locatie en Beschikbaarheid

Financiële Planning en Investering

De financiering voor de aanschaf van het pand in Delft wordt momenteel onderzocht. De organisatie zal

verschillende middelen inzetten om de benodigde financiering te verkrijgen:

Leningen en Hypotheek: Het verkrijgen van een lening of hypotheek bij een financiële instelling, waarbij de

haalbaarheid wordt beoordeeld op basis van de financiële situatie van de organisatie.

Fondsenwervingscampagnes: Actieve campagnes gericht op het verkrijgen van financiële middelen. Deze

campagnes zullen zich richten op:

Online Fondsenwervingscampagnes: Door middel van sociale media, websites en

crowdfundingplatforms om de bredere gemeenschap te betrekken en donaties van individuele

donateurs te verwerven.

Evenementen en Activiteiten: Organiseren van evenementen zoals benefietdiners, veilingen of

sponsoracties om geld in te zamelen voor de aanschaf van het pand.

Bedrijfssponsoring en Donaties: Samenwerken met lokale bedrijven en organisaties die het

maatschappelijk belang van dierenwelzijn ondersteunen. Bedrijven kunnen bijdragen door donaties

te doen of via sponsordeals.
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Bedrijfssponsoring en Donaties: Samenwerken met lokale bedrijven en organisaties die het maatschappelijk

belang van dierenwelzijn ondersteunen. Bedrijven kunnen bijdragen door donaties te doen of via sponsordeals.

Gemeentelijke en Regionale Subsidies: Onderzoeken of er specifieke subsidies of overheidssteun beschikbaar is

voor het uitbreiden van dierenhulpverlening in de regio Delft.

Archief foto1985-1993
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Verwachte Voordelen

Snellere Reactietijden: Met een uitvalsbasis in Delft kan de DA sneller reageren op noodsituaties in Delft

en omliggende regio's, wat de algehele dienstverlening en het dierenwelzijn ten goede komt.

Verhoging van Bereikbaarheid: Het nieuwe pand biedt meer flexibiliteit en betere dekking voor het gebied

tussen Den Haag en Delft, wat essentieel is voor het functioneren van de 24/7 hulpverlening.

Betere Ondersteuning voor Medewerkers: Het extra pand biedt meer werkruimte voor vrijwilligers en

medewerkers in de regio, wat de operationele efficiëntie verhoogt.

Mogelijkheden voor Samenwerking: Het pand kan ook dienen als een verzamelpunt voor samenwerkingen

met lokale dierenartsen en opvanglocaties in Delft.

Tijdslijn en Implementatie

De aanschaf van het extra pand in Delft wordt momenteel onderzocht. Het verwachte tijdspad is als volgt:

1. Jaar 1 (2025): Identificatie van geschikte panden in Delft, in samenwerking met makelaars en

vastgoedadviseurs. Tevens wordt de haalbaarheid van financiering onderzocht en gekeken naar mogelijke

subsidies.

2. Jaar 2 (2026): Onderhandelingen voor de aankoop van het pand, zodra de locatie is bepaald. Het

verkrijgen van de benodigde financiering wordt afgerond, waaronder het ophalen van fondsen via

campagnes en donaties.

3. Jaar 3 (2027): Aankoop van het pand en inrichting van de locatie om de dierenambulance in Delft

operationeel te maken.

RSIN-nummer van Stichting Dieren Ambulance “DE WIJS”: 801728460


